访谈记录（录音总结）
访谈人员（人物1）：扎西伦珠
受访人员（人物2）：村委领导+驻村干部与村中“一老一小”
一、村委领导与驻村工作人员的访谈。
人物1：是否支持社区提供照护服务？愿意什么形式服务？
[bookmark: _GoBack]人物2：村两委百分百支持社区给一老一小做照护服务，这是村里的刚需。我们会牵头出场地、组织党员和热心村民做志愿值守，也会引导村民量力参与或分担少量运营成本，同时积极对接上级和援藏资源，确保服务落地、长期办下去，实实在在帮到老人和孩子。
人物1：现有服务智慧社区效果怎么样？
人物2：吉角村智慧社区投用后成效特别显著，安防上有智慧平台统筹监控、应急联动，突发情况响应快，抗震实现村民零伤亡；养老方面靠智慧平台和健康手环，实时监测老人健康、紧急情况及时预警；生活上11套智能系统全覆盖，智慧供暖替代牛粪取暖，居住更洁净温暖；基层治理也因智慧平台更高效，村务、宣传落地都快。咱这还是西藏首个数字中国创新大赛金牌项目，形成了高海拔智慧治理的可复制模式，全国示范效应也很突出。
人物1：目前一老一小最突出的问题是什么？
人物2：目前村里“一老一小”最突出的问题，一是老人这边，不少独居老人缺乏日常照料和精神陪伴，部分智能化设备用不明白，就医问诊的便捷性也还需提升；二是孩子这边，放学后托管照料是刚需，课余活动和外出务工家庭无暇兼顾老人与孩子，现有服务衔接不紧密，没法形成针对性的照护体系，这也是当下亟待解决的核心问题。
二、儿童青少年访谈。
人物1：喜欢新家吗？不喜欢什么？平时和谁玩？
人物2：我很喜欢现在的新家，环境好，房子干净，上学也近。平时主要和同学玩，邻居家的孩子一起玩，放学以后一起写作业。
人物1：爸妈在家吗？想他们陪你做些什么？
人物2：我爸我爸大部分在牧区，平时我跟妈妈、叔叔、奶奶一起住在新家，希望他们能多陪陪我，陪我写作业，一起吃饭聊天，多关心我的学习和生活。
人物1：社区有辅导班/活动室吗？想参加什么活动？
人物2：社区有学习和活动的地方，我很喜欢。平时驻村干部，村干部都会把我们全村孩子集中。起一起写作业，不会的题目会耐心教我们村里村很多，像元宵节时候驻村姐姐叫我们去吃汤圆，还会做抢答活动答对了有奖励。有新年活动、文艺活动，这些我们都能参加，大家一起唱歌跳舞。玩游戏特别开心。
3、 村中老人访谈
人物1：搬迁后身体怎么样？
人物2：搬迁后身体很舒适，以前老家的话，海拔又高天气有冷。导致头疼、关节炎、高血压等常有发生。搬迁后，这些减少了许多。而且，以前就医的话，从牧区到医院要打车。就医时若无人陪伴的话（交流冲突）无法与医生有效沟通。现在，搬迁到这，可以带小孩或在县城找会普通话的人帮忙就医。
人物1：房子住的习惯吗？
人物2：住的习惯。房屋光亮、整洁、干净、保暖实施完备（很少需要烧牛粪，主要依靠房屋暖气）用水方便，家门口有水阀（以前需要步行1公里山坡取水）。
人物1：平时跟谁说话，觉得孤单吗？
人物2：平时跟邻居说话。主要通过去县寺庙祈福并帮忙僧人擦洗燃灯及日常生活用品，比如锅碗等来解决孤单。
人物1：平时喜欢或参加社区（村集体）活动吗？
人物2：没有具体的或常态化的活动。但夏天有传统的牧民节日（锅庄节），冬天常有村名举行婚礼、乔迁仪式、新车仪式以及比较重要的宗教节日。
